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ھلكملاعلاىلعریبكلكشب19-دیفوكيجاتلاسوریفلارثأ،ىسایقتقوىف

لاملاقاوسأىفةدیدشتابلقتىلاىدأ،لودلانیبدودحلاقلغأثیح

اممنیدكأتمریغونیفوختمملاعلاءاحناعیمجيفسانلاكرت،لامعلااو

.كلذدعبيتأیس

عیمجيفتاكرشلارعشت،نیقیلامدعنمتلااحلاةذھلثميفلاحلاوھامك

،مھلامعأةیرارمتسإىلعكلذریثاتنأشبقلقلابلاحلاةعیبطبملاعلاءاحنأ

ةجلاعمةعرساضًیأمھیلعبجی،كلذنممھلأاامبرو،كلذىلعةولاع

زواجتیىذلارملاا،ةیسفنلامھتحصونیفظوملاةملاسبةقلعتملافواخملا

.ىداعلالمعلاراسمءانثأثدحیامدیعبدحىلإ

مھیمحتيتلاتاءارجلإاذاختلالمعلابابرأىلإایلاحنوفظوملاراظناةجتت

ةرورضطغضتحتتاكرشلاعضوىلاحاحللإااذھىدؤیو.مھلمعىمحتو

.ةلمتحملابقاوعلاعیمجلةیفاكةیانعبرظنلانود،فرصتلاةعرس

ةیاعرلاتاجردىصقأراھظإىلإىضمتقويأنمرثكأتاكرشلاجاتحت

اھتمھاسموروھمجلاهاجتاھتیلوؤسمراھظإو،اھیفظومءلامعواھیفظومل

.حاجنبتایدحتلاهذھزایتجايفةریبكلا
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لامعلااةرادإ
19-دیفوك"انوروكسوریفةحئاجةمزأللاخ

تامزلأاةرادإ
تارتفلاللاخةحجانةیجیتارتسايأيفًامساحًارصنعتامزلأاةرادإدعت

حاجنبباعصلاىلعبلغتللاھطیطختواھدادعإنكمیىتلاو.تاكرشللةجرحلا

،تاقولأاهذھلثميف.تابلقتلاةرتفللاخرارمتسلاانامضوءاقبلادرجملوأ

اھغلابإاضًیأمتیيتلاوةسوردمةیئاقوةطخعضوىلإتاكرشلاجاتحت

.رملاامزلاذاماعلاروھمجللىتحوءلامعلاونیفظوملل

لمعقیرفنییعت
ةیلأةلودلاةباجتساةدایقلةصصخملمعقرفلودلاتاموكحمظعمتأشنأ

تاكرشلا/تانایكلاىلعنأف-19-دیفوكةحئاج،ةذھةرتفلاةلاحيف،ةمزأ

هاجتةكرشلالمعمعدوءدببنوموقینییسیئرنیفظومصیصختاضًیأةصاخلا

ئراوطلاططخنمققحتلاوھقیرفلليسیئرلافدھلانوكی.ةرمتسملاةمزلأا

فیفختو،ةلماعلاىوقلاةرادإو،لامعلااةیرارمتساكلذيفامب،اھذیفنتو

قیبطتلاولیعفتلاتاءارجإقیسنتو،لامعلأاوةعانصلابةقلعتملارطاخملا

.ةطخلل

يلاحلاعضولامییقت
ثیح.ةیجیتارتسايأحاجنلةماھلاتاوطخلارثكاوھىلاحلاعضولامییقتنأ

يفامب،19-دیفوكيجاتلاسوریفلاریثأتوروطتةرادإوةبقارمومییقتمتی

ةیموكحلاتاھجلانعةرداصلاتاھیجوتلاوتابلطتملللاثتملااىدمكلذ

يضملاةیفیكلوحتارارقلانمةعومجمىلالوصولل.ةیلحملاتاطلسلاو

،امًدق

لضفیوةقوثومرداصمنمًلاومشرثكلأاةیعقاولاتامولعملانعثحبلابجی

ملاعلإالئاسوتاباسحوةیمسرلاةیموكحلاعقاوملانمطقفكلذنوكینأ

تانایبةموكحلاردصت،نایحلأامظعميفنأامك،ةقثوملا.ةیعامتجلاا

تامدخلاعونىلعاًدامتعافلتختدقيتلاوةلماعلاتاكرشللتاداشرإو

.ةمدقملاتاجتنملاو
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ةیمیظنتلاتاطلسلللاثتملاا

عضولايفلاحلاوھامك،اھلامكابةملأاىلعةمزلأاریثأتةلاحيف

نوكیسةیمیظنتلاتاطلسلللاثتملاانإف،19-دیفوكةحئاجـليلاحلا

.ةیلوأةطخيأنماماھاءًزج

بسانملاتقولايفةلصلاتاذةیمیظنتلاتاطلسلاعملصاوتلاوةبقارملا

وأ،عقاوملاوأ/وتایلمعلل)تقؤملا()لمتحملا(قلاغلإاةجلاعملجأنم

.تدجونإ،ةیراجتلاتایلمعلايفتارییغتلاوأيحصلارجحلا

تاطلسلالبقنماھذیفنتمتیيتلاةیمیظنتلاتاءارجلإاضعبلمشت

:يلیامىلعةیمیظنتلا

؛ةیراجتلاتایلمعلللماكلاوأيئزجلاقلاغلإا•

؛ءلامعلاونیفظوملاةیاعرلتامیلعتوطباوضرادصإ•

؛رفسلاةكرحدییقت•

؛ةنیعمقطانمنمةصاخ،داریتسلااىلعدویقعضو•

؛)لقنلالئاسو(ةكرحلاىلعدویق•

وألماكلاقلاغلإاببسبةیموكحلاتامدخلاضعبيفریخأتوأقیلعت•

تامدخلليئزجلا



5

كیفظوم ةیامح- نیفظوملا تارابتعا

.حاجنبتایدحتلاهذھىلعبلغتلليفةمھمارًاودأبكتكرشىفظومموقیس

ةرداصلاتابلطتملاوةیھیجوتلائدابملانمماظتنابققحتلاتاكرشلاىلعبجی

قلعتیامیفاھللاثتملاانامضواھتبقارموةیموكحلاتاھجلاوتائیھلانع

ةیدسجلاوةیسفنلاةملاسلاةفرعمىلإةكرشلاجاتحت.نیفظوملاةملاسوةحصب

ةدیدجتاسایسلاخدإ.كلذىلإامو،مھئاقدصأومھتلئاعكلذكوفظوملكل

ضعبيفلمعلايفرارمتسلااامبرو19-دیفوكةحئاجراشتناعنمل

،فورظلا

:ةدحىلعةلاحلكيفيلیامقیبطتنكمی
دنع،دعبنعلمعللةمزلالاایجولونكتلاوتادعملابنیفظوملادیوزت•

.)ةلومحملارتویبمكلاةزھجأ،لاثملالیبسىلع(ءاضتقلاا

يفلمعلامھنمبلطُیسنیذلانیفظومللةیصخشلاةیامحلاتادعمریفوت•

.عقوملا

.ةنرمةتقؤملمعتاسایسلاخدإرابتعلاايفعضولا•

،ةروطخلاةیلاعقطانملايفةصاخ،ةیمسرلاتامھمللرفسلارظحوأدییقت•

تاعامتجالولحمیدقت،كلذنمًلادب.ھجولاھًجوتاعامتجلااءاغلاو

ریبادترابتعلاايفعضولا.ویدیفلاةینقتربعتارمتؤملثم"ةیضارتفا"

.لمعلاقاطنجراخرفسلانمنیدئاعلانیفظوملليتاذلارجحلا

يفامب19-دیفوكـللمتحملاضرعتلابةكرشلاراطخإبنیفظوملاةبلاطم•

.ةیصوصخلانیناوقةعارمعم،)ةروطخلاةیلاعقطانمللرفسلاةھباتمكلذ

.19-دیفوكسوریفراشتناعنملمعدلاوتادعملاوبیردتلاریفوت•

دعاستنأنكمی.ىودعلابةباصلإارطخنمنوفظوملاللقینأةیمھلأانم•

مایقلاىلعمھعیجشتيفةیضرملاتازاجلإاتاسایسلةیروفلاةعجارملا

مھتملاسلجأنم-ىضرمنونوكیامدنعلزنملايفءاقبلاوحیحصلاءيشلاب

امب،ىرخلأاتاسایسلاةعجارمبجی،كلذىلإةفاضلإاب.مھئلامزةملاسو

تلااصتلااتاسایسودعبنعلمعلاتاسایسورفسلاتاسایسكلذيف
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ةیراجتلا تایقافتلاا قیلعت / لاثتملاا مدعو دیروتلا ةلسلس عطق

تاكرشلاضعبرثاتتلادق.ةمزلأابكتكرشطقفرثأتتلا،ةیملاعلاةئبولأاتلااحيف

دیروتلاةلسلسللاخنمریثأتلابرعشتلظتس،ةیاھنلايفنكلو،رشابملكشب

ةدعتسمةكرشلانوكتنأبجی.ىرخلأاتانایكلاعمىرخلأاةیراجتلاتایقافتلااو

:لمشیدقریثأتيلأ

Øعناصملاقلاغإوأ،نیدروملامكحتقطانمببسبتادادملإاصقننمفیفختلا،

؛يحصلارجحلاوأضرملاببسبنیفظوملابایغوأ،رفسلادویقوأ

Ø؛ةمظتنمةیتسجوللئاسودوجومدعببسبمیلستلاقرطودیعاوميفتارییغتلا

Ø؛دروملالبقنممیلستلاریخأتبناجىلإ،ءلامعلانملیصحتيأيفریخأتلا

Ø؛ةیداملادوقعللةرھاقلاةوقلاطورشةیافكةعجارم

Ø؛)تنرتنلإاربعةیراجتلالامعلأايأ(ءلامعللتامدخلامیدقتللئادبدوجو

Øءلامعلانمبلطلاءاغلإتلااحعملماعتلادنعةسایكوفطلبلماعتلا.

روھمجلامااھتروصوةكرشلاةیصخشرابتخامتیس،ةیاغللبعصلاتقولااذھىف

،ءاغللإاو،ىواكشلاةجلاعمو،تامدخلارارمتساتاقوأيفاھئلامعهاجتةیقوثوملا

ظافتحلاايفرارمتسلااعیطتستستنكاذإامنورخلآاددحیسو،لاوملأادادرتساو

.اھتاعیبطىلاروملااةدوعدرجمبمھبسكوأءلامعلاب

بسكبقلعتینكلورئاسخلافاقیإوأةفلكتلاضفخبطقفقلعتیلااذھنأركذت
.لیمعلابظافتحلااو

ةیلاملا نوؤشلاب ةیانعلا

نامأبلمعلايفرارمتسلاامھنكمینییفظوملانأنمدكأتلاىلإةكرشلاجاتحت

نأنمدكاتلاوھانھحاتفملا.ةیلاملاروملاابناجنمناملأابروعشلاوةحارو

.ریخأذلامكطقفلمعلاتاعاسلیلقتواھضفخنكمیةیحصلاعفانملافیلاكت

ةیقابتساریبادتذیفنتللاخنمةیفاكةلویسدوجونامضةكرشلاىلعبجیامك

19-دیفوكيجاتلاسوریفلاریثأتلمظتنملالیلحتلاكلذلمشیدق.دقنلاةرادلإ

.حابرلاايفاصوةیدقنلاتاقفدتلاىلعرثؤیيذلا

يفتارییغتلاةجلاعملتانزاوملاولمعلاططخلیدعت/ثیدحتكرابتعايفعض

يفامب،ةیموكحلاتاءارجلإانعةجتانلاةلمتحملاءاطخلأاوةیراجتلاتایلمعلا

.ةمزلالءاوتحلااقطانمكلذ

ةیزھاجنامضلدوكرلاتاضارتفاعمةیلاملاجذامنلاةرادإةداقلاىلعبجی

دوكرلادعبامودوكرلاةلاحىفتایجیتارتسلااةقدباولدعینا.لامعلأا

.عیمجلالبقنمریوطتلاوراكتبلااةدایقمھنمبولطملاصاخشلأانوددحیو

ناكمءاشنلإةیضاملاسمخلاتاونسلاىفتمتدقتاروطتيأنأنمدكأتلاو

میظنتلاةداعإوأحیرستلاتایلمعببسباھوحممتیمللماشوعونتملمع

.ىلخادلا

،اھلةحاتملالیومتلارداصمعیمجمییقتةكرشلاىلعبجی،كلذىلعةولاع

ةكرشلاىلعبجی،كلذىلإةفاضلإاب.ةیجراخوةیلخادرداصملمشتدقيتلاو

.ةمئاقةیلامتلایھستيأىلعةلمتحمدویقيأيفرظنلا
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امدقعلطت
،اًیلاحاھھجاونيتلاءایشلأاىلإرظنلاب.اھعوننمةریخلأانوكتساھنوكنأنمنیدكأتمانسلوثیدحلارصعلايفةیملاعةمزأأوسأهذھنوكتدق

.ھملعتننأنكمیسردربكأاھزواجتةیفیكملعتنوكیدق

ةمداقلاةمزلألدادعتسلااوریضحتلا
.لبقتسملايفةیفاضلإاةئبولأاويلاحلاءابوللةیفاضإلحارمعقوتننأبجی

دوجوىلإةیكیمانیدلاتامزلألةیمیظنتلاتاباجتسلااةیلاعفلوحثحبلاریشی

نم.عقوتلاودادعلإا-يئاھنلاحاجنللربكألكشبھبؤبنتلانكمیدحاوریغتم

)ةیلاحلاةمزلأانمةیلاتلاةلحرملاوأ(ةیلاتلاةمزلألدادعتسلاانوكینألمتحملا

.ةمزلأاثودحدنعةیلعافتلاةیلعافتلاةباجتسلاانمةیلاعفرثكأ

ریغتملاملاعللاًدعتسمنك
انعمتجموانلامعأریغتنأ19-دیفوكيجاتلاسوریفلاةمزأنمعقوتننأبجی

،تنرتنلإاربعقوستلالثمتلااجمىلعدمتعتنألمتحملانم.ةماھقرطب

.لاثملالیبسىلع،ةماعلاةحصلايفتارامثتسلااو،تنرتنلإاربعمیلعتلاو

زیزعتواھبةصاخلادیروتلالسلاسنمتاكرشلاةقیرطرییغتاضًیأنكمملانم

يفلقنتلادنع.ةریبكلاعناصملانملیلقددعىلعدامتعلاانعاًدیعبهاجتلاا

تارییغتلارابتعلاايفذخأتنأتاكرشلاىلعبجی،ةمزلأانمرشابملاءزجلا

اھططخيفھسكعنمنكمتتىتحهوملعتاموةمزلأاهذھيفتثدحيتلا

.ةیلبقتسملا
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ةیرارمتسلااوملقأتللرطقروم
يلیامحضوی19-دیفوكيجاتلاسوریفلاتامزأدعبرارمتسلااوملقأتلاىلعمھتدعاسملجأنماھئلامعلتامدخلانمدیدعلارطقروممدقتس
:اھمیدقتنكمیيتلاتامدخلاضعب

CLOUD BASED SERVICES
ةیباحسلا ةبسوحلا ىلع ةمئاقلا تامدخلا

Crises Management 
تامزلأا ةرادإ

Risk assessment and management 
رطاخملا ةرادإو مییقت

Business continuity planning
لامعلأا ةیرارمتسا طیطخت

Sourcing & Supply Chain Management 
دیروتلا ةلسلسو رداصملا ةرادإ

Operations & Planning 
طیطختلاو تایلمعلا

Digitizing Marketing
قیوستلا ةنمقر

Financial Management & Accounting Services
ةبساحملا تامدخو ةیلاملا ةرادلإا

IT and Security related considerations 
نملأاو تامولعملا ایجولونكتب ةقلعتملا تارابتعلاا

Stakeholder management and communication 
لاصتلااو ةحلصملا باحصأ ةرادإ

Working from Home
لزنملا نم لمعلا
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-كلذبموقنفیك-ةیرارمتسلااولصاوتللرطقروم

 ةیجیتارتسا میدل نوكی اذامل•
 ةبسوحلا ىلع ةمئاق
؟ةیباحسلا

 نیطحملا ىلع ریثأتلا وھ ام•
؟ةینمزلا لوادجلا ىلعو ؛

؟ةیجیتارتسلاا عون ام•

لامعلأا ةیزھاج•
 ةقاطلا ةجلاعمو صیخرتلا•

نیزختلاو
 لاملا لباقم دئاعلا / ةفلكتلا•

ةفلكتلا

 تاقفاوملا تاءارجإ•
تادامتعلااو

ىمیظنتلا لكیھلا•
 سلجم ةیعوتو بیردت•

 ةرادلإا

ةبقارملا•
ریراقتلا دادعإ•
ةفلكتلا عیزوت•

ءانبلا•
تانایبلا لیحرت•
تارابتخلاا•
ةرادملا ةمدخلا ریفوت•

میمصتلا ةیجیتارتسلاا ةمكوحلا ةرادلإا عورشملا
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؟كلمدقننأنكمیاذام

نیفظوملا ھیجوتو ةیعوت

 ةیرارمتسإ ةیفیك•
 هذھ للاخ لامعلاا
 نأ نكمی امو تامزلأا
ةلعفت

ةیراجتلا تایلمعلا ام•
 اھذیفنت ىلا جاتحت يتلا
ةمزلأا ءانثأ

 تایلوؤسملاو راودلأا•
ةمزلاا للاخ نیلماعلل

دعب نع لمعلا ایازم

 دعُب نع لمعلا بلطتی•
 امًازتلاو ةسرامم
ةیوق لاصتا تاراھمو

ةیجاتنلإا نم دیزملا•
 ىف ةنورملا ةدایز•

لمعلا
اًنمآ ءاقبلا•

ةمظنلأا ةیزھاج

ينملأا دادعتسلاا•
تاقیبطتلا ةیزھاج•
 ةسراممو ةفرعم•

نیفظوملا

ةقبسملا تابلطتملا

ماظنلا مییقت•
ينملأا مییقتلا•

MS رود

بیردت•
يعولا•
ةبسانملا تاینقتلا رایتخا•
)ةمظنلأاو نملأا( تاقیبطت•
عیراشملا ةرادا•

19-دیفوك"انوروكسوریفةحئاجةمزأللاخلامعلأاةیرارمتسا
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